iIhcm

Your Human Capital

ap ouncK P

TRONG TO CHUTC




Cac budc trién khai va dp dung KPI frong 16 chiic

i‘ Pac didm chi s& KPI

KPI phdn anh muc tiéu cua doanh nghiép
Khi doanh nghiép dat muc tiéu “dat doanh thu 1000 ty trong nam 2015” cd nghia cac chi s& KPI sé xoay quanh Igi nhudn va cdc chi s6 1di
chinh. Chi s& ndly phdn anh s& ménh, chién lugc va myc tiéu clia doanh nghiép.

KPI & thudc do c6 thé ludng héa dudc
Chi s6 KPI chi cé gid tri khi dudc xac dinh va do ludng mot céch chinh xdc. Vi du “San phdm dudc yéu chudng nhét clia moi gia dinh”- day
khoéng phdi Ia chi s6 KPI do khdng cd cdch ndo dé ludng dugce su yéu chudng nhdt hay so sanh sy yéu chudng véi cdc doanh nghiép khéc.
Viéc xac dinh 16 cdc chi sé KPI va theo sat cac chi sé ndy phdi chat ché. Béi vai KPI “tang doanh s& var i nhudn” can lam rd cac van dé nhu
do ludng theo s6 hop ddng, s6 khach hang, doanh thu dugc tinh theo gid niém yét hay gid ban thuc té.

KPI can dugc dinh nghia r6 rang

Can phdi dat ra dinh nghia cho méi chi s6 KPI, vi du nhu chi s6 “hiéu qud qudng cdo tuyén dung”, chi sé ndly dudc dinh nghia bdng téng chi
phi/téng s6 Ung vién, 1t 6 s& xac dinh xem dé thu dudc mét Ung vien doanh nghiép mdt bao nhiéu ddng, sau dé dat muc tiéu cho chi s KPI
vi dy nhu “Tang hiéu qud qudng cdo tuyén dung thém 10% trong nam 2014".

Mot vi du khdc ma tat cé cac cong ty déu gadp Ia KPI cé tén “Doanh thu”, chi s& ndy cdn phdi duge dinh nghia “Doanh thu” dugc tinh khi
nAo? Liéu ky hgp ddng xong dd 1& dugc coi I “Doanh thu” hay chua? Néu nhu khdch hang chua thanh todn thi déy chi i “Doanh thu do”,
chua ké trudng hop nd xdu cé thé phat sinh, mét s& doanh nghiép coi “Doanh thu” dugc tinh sau khi dé thu dugc tién, nhu vay trong trudng
hop ndy doanh nghiép dinh nghia “Doanh thu” dugc tinh bang véi luong tién thu dugc can cl trén hdp déng ky vSi khdch hang, phan tién
chua thu dugc néu nhu hgp déng da dugc thuc hién ddy dl duge coi Id “Phai thu khach hang”, phdn ndy sau mot khodng thai gian khéng
thu hdi dudc (Thdi gian do cong ty dinh nghia) s& chuyén thanh “Ng xdu”.

i‘ Nhiing Igi ich khi sit dung KPI

Chi ra thanh qud clia mét muc tiéu bdng s liéu dinh lugng clia cdng ty, phong
ban, tham tri1d cd nhan. Gidp dua ra cac quyét dinh nhanh khi cé nhing 6 liéu
do ludng chinh xac. Banh gid thanh tich nhan vién sé& céng béng vér cu thé hon,
qua dé gitp gin gidl phat trién nhan tai.

‘ -4 - ~ P
' Trien khai va ap dung KPI
Po ludng dudc chi s& KPI chi I mdt frong nhiing budc thuc thi KPI, dé hodn thién
coéng téc trién khai KPI cdn qua 04 budc: do ludng, phan tich, gidi phdp va diéu
chinh.
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Cac budc trién khai var ap dung KPI trong 16 chL’Ic.

* bo Iudng l. 5o sanh do ludng vai chi tiéu dé ra
Né&u c6 thé, bd phan thuc hién do ludng nén dudc thuc hién doc lap dé s6

liéu cé tinh khdch quan, chinh xac. Chdng han viéc do ludng ty 1& 16i clia

san phdm cdn dudc thuc hién bdi don vi ddc 18p véi bd phan sén xudt, vi Thng kA0 1 pie e
du nhu bdi Phong kiém dinh (Nhiéu nai goi I Phong KCS).

Muc tiéu dua ra cé thé dinh lugng, do Iudng dugc chinh xdc béng con s6,
dién ra thudng xuyén, hay néi cach khac viéc do ludng cé tan sudt, vi du
hang ngdy, hang tudn, hang thang; Ludn gdn v3i mét nhan vién hodc bd
phan cu thé va thé hién sy thanh céng cé y nghia then chét clia chd thé.
SU dung cdac cdng cu dé hd trg do ludng dung, déng thdi s8 liéu phdi dugc
ghi nhan va thé hién khi cdn mét cach tryc quan. =
Vi dy dudi day 1 mau théng ké s6 1an phan ndan, so sanh theo ting thang 5
nhu chu ky thiét IGp.
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Il. Phén tich chirc ndng lién quan - X4c minh ngudn géc

¢ Phan tich két qué

- Phong/ban lién quan:
KD ] KTl QLDALC] CNL]

sao c6 thé xac minh duge chinh xac ngudn géc clia nhing 16i dé. DU
_ day I&a bdng phan tich va xac minh ngudn géc, dua ra cdc nguyén
nhan phan ndn nhu tién dd, gid gidc, téc phong Iam viéc,...Nhdng IO

ndy do nhing phdng ban ndo lién quan, ngudn gdc xudt phat tu
nhang 16i nay.

Sau khi cé k&t qud KPI, cac chi s phdan nan clia khdch hang vay lam

e Gidi phéap

Il Nhiing thay déi, giai phap da thuc hién When Who

Ngudi diing ddu clia mébi t& chiic ¢6 tréch nhiém gidm sat viec thyc hién
theo ddi KPI, cing nhdan vién danh gid va dua ra nhiing gidi phdp néng cao
hiéu qud Ung vai tiing KPI. Cu thé I thdi gian dé thuc hién nhiing gidi phdp
dé, ai chiu trach nhiém thyc hién cho tting phdn céng viéc.

V1. Duy tri thuc hién - cap nhat bai hoc/ ban hanh quy dinh Yes

e Piéu chinh/C4di tién

Il
- P hi61 cho gl digh phong/ban Mer quan Cac nhd qudn ly ¢é tréch nhiém gidm sat, danh gid lqi va cai tién céc
tiéu chudn dugc dé ra va dé xudt cac yéu cdu vé ngudn nhan Iuc, tai

O

chinh, céng cu va trang thiét bj can thiét ¢é Iam cho cdc nhiém vu
hiéu qud hon.
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Céac budc trién khai va dp dung KPI frong 16 Chl:fC‘

Yéu 16 thanh céng

Theo mot s& chuyén gia qudn tri doanh nghiép, viéc dp dung KPI frong doanh nghiép 1& rat
cdn thiét, dac biét I& nhing céng ty cd chu trusng qudn ly theo muc tiéu va dinh hudng
qudn ly theo hiéu qud céng viéc. Tuy nhién dé ap tng dung thanh céng KPI cdn chd ¥ nhiing
yéu t6 chl chdt sau day:

Tao sy thdng nhdt cao (U Ban Ianh dao dén cdc bd phdn, nhan vién), trong dé Ianh dao cd
Qid trj cao nhat.

Xac dinh rd rdng cac muc tiéu var chién Iuge va cac nhdn 16 then chét dé thanh cong trong
khodng 3-5 nam t3i. TU dd xac dinh cdc khu vye cdn cd chi s6 do ludng KPI, muc tiéu cla
cdc chisé do ludng.

Xay dung cdc chi tiéu danh gid hiéu qud, phan bd trédch nhiém, ngudn Iuc, han dinh thdi
gian hodn thanh.,

Truyén théng ndi bd dé tdt cd cdac thanh vién thdu hiéu va dp dung tu nguyén, chl déng
cho tting muyc tiéu cla minh.

iHCM - Céng cu thuc hién héa KPI ctia nhé lanh dao

Theo mot s& chuyén gia qudn tri doanh nghiép, viéc dp dung KPI frong doanh nghiép 1& rat
cdn thiét, dac biét I& nhing céng ty cd chu trusng qudn ly theo muc tiéu va dinh hudng
qudn ly theo hiéu qud céng viéc. Tuy nhién dé ap tng dung thanh céng KPI cdn chd ¥ nhiing
yéu t6 chd chdt sau day:

iIHCM 1& phdn mém qudn trj hiéu sudt trong doanh nghiép thiét k& theo xu hudng qudn tri
nhan luc hién dai nhu qudn Iy theo muc tiéu MBO, cdc muc tiéu co tinh lién k&t 1t Ban Ianh
dao, xudng céc trudng don vi va nhan vién, cé thé gén KPI cho nhiing muc fiéu do Iudng
dugc bdng con s6. Qua dd danh gid nhan sy todn dién, nhiéu chiéu theo thanh tich va
khung nang Iuc nhdm nang cao hiéu qud san xudt kinh doanh. IHCM dugc van hanh va
phat trién trén nén dién todn dadm may, cam két an todin théng tin cho khdch haing theo tiéu
chudn quéc t& ISO/IEC 27001:2013.

Bai viét dugc thuc hién vaéi sy dong gdp clia dng Nguyén Hu Bao (BSc/Engr, MBA - the School of Business and Technology Management,
Northcentral University, My) 1& chuy&n gia trong finh vuc tu van qudn ly, cdi tién nang sudt chdt lugng (Quality & Operational Excellence
achievements) 1ttt nam 1997, dng Pao da tu van qudn Iy, xdy dung hé théng danh gid KPI cho nhiéu cong ty sén xudt, dich vy hang dau tai
Viét Nam nhu PIAGGIO, ABB, VOLEX,.... Hién 6ng Bao dang Iam viéc trong nghdnh do ludng, chat lugng thudc bd Khoa hoc Céng nghé. Moi

thong tin cé thé lién Iac tai kaizenvietnam.com
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HAY LIEN HE NGAY VG1 CHUNG TOI
PE NHAN DUGC NHUNG TU VAN TOT NHAT

Add Tang 4, Toa nha 29T1, Khu NO5,
Pho Hoang Dao Thuay, Ha NoOi.
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